ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DE SAO PAULO

TERMO DE REFERENCIA

Processo Digital n.2 17/2025

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(art.62, inciso XXIII, “a”, Lei Federal n.2 14.133/2021)

11

1.2

O objeto desta contratacdo é a prestacdo de servicos continuados de
HOSPEDAGEM, CONFIGURACAO, MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO, incluindo
certificado digital dos portais, suporte ao Moodle mobile, armazenamento dos
dados, integracdo, atualizacdo de versdo, atualizacdao de dados e plug-ins, a
prestacdo de servicos de CUSTOMIZACAO / PERSONALIZACAO inicial e
adequacdes de layout da plataforma de ensino a Distancia Moodle, a
prestacdo de servico Unico de CUSTOMIZACAO / PERSONALIZACAO adicional
da plataforma, realizada dentro do periodo de vigéncia do contrato, e a
prestacdo de servico Unico de CAPACITACAO de 12 (doze) servidores para uso
da Plataforma de Ensino a Distancia Moodle (EaD Moodle), com pagamento
mensal pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, com vistas ao atendimento
das necessidades do Instituto de Estudos, Capacitacdo e Politicas Publicas do
Estado de Sdo Paulo (Instituto do Legislativo Paulista — ILP) e da Divisdo de
Desenvolvimento de Pessoas (DDP), respectivamente voltadas ao publico
externo e interno da ALESP, para implantacdo de um sistema de
gerenciamento de cursos, de acordo com as especificacdes contidas neste
documento.

A CONTRATADA deverd prestar os servicos especificados neste Termo de
Referéncia, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de
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assinatura do contrato, podendo ser prorrogado de acordo com a legislacdo
em vigor.

1.3 Os servigos de que trata o presente Termo de Referéncia incluem:

a. Disponibilizacdo e configuracdao do acesso a Plataforma EaD Moodle para uso
pela CONTRATANTE incluindo fungbes gerenciais, conforme discriminado no item
3.2 do presente Termo;

b. Hospedagem da Plataforma EaD Moodle em ambiente fornecido pela
CONTRATADA, incluindo todos os aplicativos que viabilizem sua perfeita utilizacao,
inclusive: servidor web, banco de dados, servico de correio eletronico e aplicativos
acessorios;

c. Personalizacdo e customizacdo iniciais do layout, bem como estrutura e
funcionalidade do sistema EaD Moodle, em dois padrdes distintos, determinados
conforme os padrdes e diretrizes da identidade visual do ILP/ALESP e da DDP,
respectivamente, ficando prevista a possibilidade de 1 (uma) reestruturacdo
adicional completa de ambos os layouts durante o prazo de vigéncia do contrato;

d. Atualizacdo de aspectos visuais da plataforma, como logos e outros assets
graficos a ser fornecidos pelo ILP/ALESP e DDP, bem como cores de menus e
botdes, ndao envolvendo alteracdes de layout ou estrutura da plataforma;

e. Operacdao, manutencdo e administracdo do sistema hospedado e demais
componentes da solugdo;

f. Suporte e configuracdo da solucdo permitindo o funcionamento de dispositivos
moveis (Tablets e smartphones) por parte do publico-alvo do ILP/ALESP e da DDP
sem perda de funcionalidades descritas nos critérios elencados neste termo de
referéncia;
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g. Disponibilizacdao e configuragdo de um ambiente de homologagdo e testes
Moodle, distinto e isolado ao menos logicamente daquele que contém o sistema
efetivamente ativo em producdo, com o objetivo de permitir a Contratante testar a
criacdo e configuracdo de novos cursos sem causar danos aos cursos em produgao.
O ambiente de homologacdo e testes devera funcionar na mesma versao em que
estiver o ambiente de producao, salvo por expressa solicitacdo da Contratante;

h. Cépias automaticas de seguranca dos dados, dos certificados emitidos dos
cursos e das configuracbes do sistema (backup), com periodicidade mensal,
fornecendo-as a CONTRATANTE;

i. Instalacdo, configuracdo e fornecimento de suporte ao processo “cron” do
Moodle para envio de emails e outras tarefas agendadas;

j. Fornecimento de suporte para configuracdo e uso de plugins na Plataforma EaD
Moodle, tanto nativos do Moodle quanto externos;

k. Suporte técnico via e-mail e telefone para elucidacao de duvidas, intervengdes
técnicas ou operacionais;

l. Suporte/acesso para até 500 (quinhentos) alunos simultaneamente;

m. Permitir a gestdo de usuarios (alunos, instrutores, colaboradores etc.) como por
exemplo ativacdo, inativacdo, notificacdo, alteracdo de cadastro, etc. tanto de
forma manual, através de interface prépria da plataforma, quanto de forma
automatica, quando aplicdvel (exemplo: self service password reset - reset de
senha esquecida feita pelo préprio usuario por meio de outro fator de
identificacdo, tal como e-mail ou telefone cadastrado.)

n. Possibilidade de inativacdo de usudrios, ao término de cada curso, mantendo
em banco de dados da Plataforma os registros, viabilizando a emissdo de
certificados ou demais consultas a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato;

0. Operacdo do sistema em regime de 24h/7 dias por semana, com disponibilidade
de 99,9% do tempo, calculado mensalmente, e Tempo de Resposta do Sistema a
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menos de 2 segundos para garantir uma experiéncia de usudrio fluida e sem
frustracdes;

p. Capacitacdo de 12 (doze) servidores indicados conjuntamente pelo Instituto do
Legislativo Paulista e pela Divisdao de Desenvolvimento de Pessoas para utilizarem e
administrarem o sistema de gestdao de aprendizado Moodle;

g. Configuracdo de acesso ao ambiente Moodle do ILP através de link na drea
logada do site do ILP, e ao ambiente da DDP através de link na Intranet da ALESP e
pelo RH-Online, este ultimo, com acesso exclusivo para o publico interno;

r. Integracdo do login de usudrios do Moodle com a base de dados de servidores
da ALESP, para integracao do login do Moodle com o login do servidor na rede
interna da ALESP, em ambos os ambientes;

s. Configuracdo de area de cadastro para usudrios externos via login e senha para
acesso a participacdo nos cursos e demais eventos do ILP. Qutros aspectos do
ambiente do Moodle do ILP, como divulgacdo de cursos, cronogramas, noticias e
disponibilizacdo de conteldo, tanto do Moodle quanto na forma de links para
acesso externo, como videos do YouTube, arquivos em .pdf para download, entre
outros, ndo deverd exigir login ou possuir qualquer restricdo de acesso aos
usuarios.

1.4 O pagamento dos itens constantes do item 1.3 acima deve seguir a seguinte
estrutura de custos unitarios:

Valor Valor
Item Especificagao do objeto Unidade | Quantidade | mensal | Total
(RS) (RS)
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Prestacao de servigos
continuados de HOSPEDAGEM,
CONFIGURACAO, MANUTENCAO
e SUPORTE TECNICO para uso
da Plataforma EaD Moodle,
incluindo certificado digital dos
portais, prestacao de servicos de
CUSTOMIZACAO /
PERSONALIZACAO  inicial e
adequacbes de layout, da
plataforma de ensino a Distancia
Moodle, suporte ao Moodle
Mobile, armazenamento dos
dados, integracdo, atualizacdo
de versdo, atualizacdo de dados
e plug-ins, com pagamento
mensal pelo periodo de 24
(vinte e quatro) meses, com
vistas ao atendimento das
necessidades do Instituto de
Estudos, Capacitacdo e Politicas
Publicas do Estado de Sao Paulo
(Instituto do Legislativo Paulista
— ILP) e da Divisdo de
Desenvolvimento de Pessoas
(DDP), respectivamente voltadas
ao publico externo e interno da
ALESP, para implantacdo de um
sistema de gerenciamento de
cursos, de acordo com as

Servigo
mensal

24 (vinte e
quatro)
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especificacdes contidas neste
documento.

Personalizacdo e customizacdo
adicional do layout utilizado no
sistema EaD Moodle, em dois
padrdes distintos, determinados
conforme os padrdes e diretrizes
da identidade visual do
2 ILP/ALESP e da DDP, S?ryico 1 (um)
respectivamente. Este item| UnIco
consiste no fornecimento de
uma instancia adicional de
reestruturacdo completa de
ambos os layouts durante o

prazo de vigéncia do contrato;
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Prestacdo do servico Unico de
CAPACITACAO de 12 (doze)
servidores da ALESP, indicados
pelo Instituto de Estudos,
Capacitacdo e Politicas Publicas
do Estado de S3ao Paulo
3 (Instituto do Legislativo Paulista S?rvico 1 (um)
— ILP), incluindo servidores da unico
Divisdao de Desenvolvimento de
Pessoas (DDP), para uso da
Plataforma EaD Moodle, nos
termos deste Termo de

Referéncia.

1.5 O fornecimento dos servicos sera feito de modo remoto, através dos e-mails

ilp@al.sp.gov.br e ddp@al.sp.gov.br, ou presencialmente na sede do Instituto
do Legislativo Paulista a Av. Pedro Alvares Cabral, 201, sala 337, Sdo Paulo — SP.

1.6 Todos os servicos especificados neste Termo de Referéncia deverdo ser
fornecidos por uma sé empresa por questdes técnicas e econémicas, tendo
em vista que a customizacao e personalizacdo do ambiente que serd utilizado
em producao deve refletir naquele a ser utilizado durante a capacitacdo, e por
se tratar de itens que compdem uma solucdo tecnoldgica integrada e Unica,
devendo permitir, entre outros:
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a. Customizar e operar o ambiente e o layout dos cursos on-line

b. Cadastrar colaboradores e instrutores que atuardo nos cursos e eventos
c. Cadastrar alunos /participantes dos cursos

d. Controlar o acesso dos usudrios aos cursos

e. Disponibilizar certificados devidamente validados aos usuarios

f. A hospedagem da Plataforma EaD Moodle

g. O suporte técnico

Tais elementos ndao podem ser apresentados de modo apartado por empresas
ou fornecedores diversos, sob pena de comprometer a qualidade e a seguranca
da solucao.

1.7 E vedada a subcontratacdo dos servicos objeto desta contratac3o.

1.8 O regime de execucdo do contrato sera o de empreitada a prego global.

1.9 O objeto desta contratacdo ndo consta no Catdlogo Eletronico de
Padronizacao, disponibilizado no Portal Compras.gov.br.

1.10 O presente descritivo abarca especificagdes precisas, suficientes e claras, nao
contendo qualquer excesso que frustre a competitividade, ou ainda, inviabilize
a participacao de qualquer interessado.
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1.11 Caso haja duvidas sobre as informacdes aqui contidas, as empresas
participantes deverdo dirigir-se ao Instituto do Legislativo Paulista, por meio
do telefone (11) 3886-6288, para que as duvidas sejam esclarecidas.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

(art.69, inciso XXIlI, “b”, Lei Federal n.2 14.133/2021)

2.1. Criado em 2001, o Instituto do Legislativo Paulista (ILP) é o érgdo da Alesp
responsavel por oferecer cursos abertos e gratuitos a todos os cidadados. As atividades
abordam diversos temas e incluem ciclos de debates, seminarios, palestras e outros
eventos, nos termos da Resolucdo — Alesp N2 821, de 14 de dezembro de 2001:

“Artigo 19 - Fica criado, sob a denominacgdo de Instituto do Legislativo Paulista,

o Instituto de Estudos, Capacitacao e Politicas Publicas do Poder Legislativo do
Estado de S3do Paulo vinculado a Mesa Diretora, com sede na Assembleia
Legislativa e os seguintes objetivos:

VIl - realizar, como atividade preparatéria de cada legislatura e durante as
sessOes legislativas, seminarios, cursos e eventos sobre o parlamento, a missao
da instituicdo, o exercicio do mandato, processo legislativo, atuacao
fiscalizadora e demais temas que oferecam subsidios e instrumentos adequados
a acdo dos Deputados;

IX - atuar em conjunto com o Departamento de Recursos Humanos da
Assembleia Legislativa, visando ao aperfeicoamento e a capacitacao profissional
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dos servidores, através de convénios com instituicdes que atuem na drea de
estudos, pesquisas e ensino de politicas publicas e outros temas de interesse do
Poder Legislativo;

X - implantar, através de convénios com instituicdes universitarias, cursos de
especializacdo nas areas de atuacdo do Poder Legislativo, destinados a
qualificacdo de servidores e profissionais nestas areas;

Xl - realizar estudos, seminarios, campanhas e debates, para orientar a
legislacdo participativa e a iniciativa popular, capacitando liderancgas sociais para
acompanhar as acdes da Assembleia Legislativa.”

Do mesmo modo, a DDP é uma Divisdao do Departamento de Recursos Humanos
da ALESP voltada a execucdo de seu planejamento estratégico por meio da implantacdo
de um modelo de gestdo de pessoas, envolvendo a capacitacdo dos servidores da
ALESP. As atribuicbes da DDP s3do dadas pela Resolugdo n? 942/2024, da ALESP,
conforme segue:

"Artigo 28 - A Divisdao de Desenvolvimento de Pessoas, unidade administrativa
subordinada ao Departamento de Recursos Humanos, possui as seguintes
atribuicGes:

| - administrar a selegdo, o treinamento, e desenvolvimento de recursos
humanos e a coordenacdo do modelo de gestdo de pessoas adotado e
regulamentado pela ALESP;

Il - desenvolver acdes para melhoria das condicGes ocupacionais e para o
desenvolvimento de programas de qualidade de vida no trabalho, em parceria
com outras unidades administrativas, e de trabalho remoto;

lll - prestar acompanhamento funcional e profissional a servidores e chefias,
visando auxiliar na solu¢do de problemas profissionais;
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IV - gerir a tabela de limites quantitativos e o quadro de necessidades de
pessoal por unidade, visando a realizacdo de concursos e realocacdo de pessoal,
realizando analises ocupacionais, se necessario;

V - programar e coordenar, direta ou indiretamente, as atividades de sele¢ao de
pessoal, mediante concurso publico, conforme diretrizes da Secretaria Geral de
Administracao;

VI - analisar e acompanhar as propostas de readaptacado de servidores;

VIl - planejar, coordenar e executar as acdes relacionadas a aplicacdo dos
institutos de mobilidade funcional;

VIl - dar suporte a Comissdao Especial de Estagio Probatdrio na avaliacdao de
desempenho para fins de estabilidade;

IX - gerir, direta ou indiretamente, as atividades de recrutamento, capacitacao,
pagamento e desligamento de estagiarios;

X - emitir os termos de compromisso de estagio como parte concedente e
celebrar convénio de programas de estagio com instituicdes de ensino, sem
onus financeiro para a ALESP;

XI - emitir certificados e certidoes relativos a cursos, treinamentos e concursos
realizados sob sua responsabilidade;

Xl - dar ciéncia aos servidores sobre assuntos de al¢ada da unidade;
X1l - outras atribuicdes compreendidas em sua area de atuagdo. (NR)";

2.2. A tecnologia da informacdo propiciou no passado recente uma importante
evolucdo no que diz respeito a disponibilizacdo de cursos, semindrios e aulas, de forma
remota - online, que permitem a ampliacdo da democratizacdo desses conteudos para
além dos limites fisicos das salas de aulas. O Instituto do Legislativo Paulista, nesse
sentido, acompanha tal evolugdo tecnolégica, sendo necessdrio ofertar seus materiais
e eventos de forma remota, com qualidade e controle.
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2.3. Desse modo, o aporte de dados gerado pela quantidade de cursos ministrados
simultaneamente no setor cria uma necessidade de centralizacdo, armazenamento e
movimentacdo constante de informac¢Oes, que devem ser acessadas com rapidez e
clareza, tanto pelos cursistas quanto pelos administradores.

2.4. Busca-se, com tanto, um maior controle das atividades pelo setor e uma melhor
experiéncia do usudrio no que tange ao acesso pelo participante do conteudo
apresentado.

2.5. A Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas (DDP) da Alesp também fara uso da
plataforma para fins de capacitacdo dos servidores da Casa, promovendo cursos
voltados a melhoria da gestao publica e ao desenvolvimento profissional continuo dos
guadros internos.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

(art.69, inciso XXIII, “c”, Lei Federal n.2 14.133/2021)

3.1. A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo de servicos continuados de
HOSPEDAGEM, CONFIGURACAO, MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO, incluindo
certificado digital dos portais, suporte ao Moodle mobile, armazenamento dos dados,
integracdo, atualizacdo de vers3o, atualizacio de dados e plug-ins, CUSTOMIZACAO /
PERSONALIZACAO inicial e adequacdes de layout da plataforma, a prestacdo de servigo
Unico de CUSTOMIZACAO / PERSONALIZACAO adicional da plataforma, realizada dentro
do periodo de vigéncia do contrato, e a prestac3o de servico Unico de CAPACITACAO de
12 (doze) servidores para uso da Plataforma de Ensino a Distancia Moodle (EaD
Moodle), com pagamento mensal pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, com
vistas ao atendimento das necessidades do Instituto de Estudos, Capacitagdo e Politicas
Publicas do Estado de Sdo Paulo (Instituto do Legislativo Paulista — ILP) e da Divisdo de
Desenvolvimento de Pessoas (DDP), voltadas ao publico externo e interno da ALESP,
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para implantacdo de um sistema de gerenciamento de cursos, de acordo com as
especificacdes contidas neste documento.

3.2. As seguintes funcionalidades devem ser fornecidas pela CONTRATADA:

a. Disponibilizagao e Configuragdo do acesso a Plataforma EaD Moodle para uso
pela CONTRATANTE incluindo funcdes gerenciais, sendo que algumas das
funcionalidades podem apresentar requerimentos distintos nos ambientes do ILP e
da DDP:

i. cadastro completo dos colaboradores e instrutores que atuardo nos
cursos/eventos;

ii. cadastro completo para toda a manipulacdo dos dados referentes aos cursos
e treinamentos cadastrados;

iii. cadastro completo dos cursistas/participantes e suas participa¢des nos
cursos e demais eventos, sendo prevista a integracdo destes cadastros com o
banco de dados de servidores da ALESP, de forma que estes ndo necessitem
realizar um cadastro distinto;

iv. cadastro de questionadrios, exercicios e avaliacGes aderentes a cada curso;
v. controle completo de acesso aos cursos;

vi. possibilidade de inclusdo de conteldo escrito, apostilado, arquivos pdf,
videos e dudios;

vii. Permitir a gestdo de usuarios (alunos, instrutores, colaboradores etc.) como
por exemplo ativacdo, inativacdo, notificacdo, alteracdo de cadastro, etc. tanto
de forma manual, através de interface prépria da plataforma, quanto de forma
automatica, quando aplicdvel (exemplo: self service password reset - reset de

ILP - INSTITUTO DO LEGISLATIVO PAULISTA A|esp
(£) o o /ASSEMBLEIASP (@) WWW.AL.SP.GOV.BR
(© AV. PEDRO ALVARES CABRAL, 201 - SAO PAULO - SP ® (11)3886-6288 J | I =

anos



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DE SAO PAULO

senha esquecida feita pelo préprio usudrio por meio de outro fator de
identificacdo, tal como e-mail ou telefone cadastrado.)

viii. possibilidade de integracdo com outras Plataformas contratadas no ambito
da Assembleia Legislativa de Sdo Paulo (Zoom, MS Teams, YouTube, Vimeo,
e-mail marketing, OneTrust etc.);

ix. Possibilitar a personalizagao de e-mails que sao enviados para os usudrios da
plataforma. A personalizagao devera permitir alterar layout e texto; Automatizar
o envio de emails quando da inscri¢do e finalizacdo de curso pelo aluno;

X. disponibilizacdo automatica de certificados de conclusdo de curso ou de
participacao, e suas devidas validac¢des;

xi. permitir formar grupos para interagao mutua e atividades;

Xii. permitir a comunicacdo e interacdo por meio de chat, férum,
videoconferéncia, enquetes etc.;

xiii. emitir relatdérios aderentes ao sistema.

b. Hospedagem da Plataforma EaD Moodle em ambiente fornecido pela
CONTRATADA, incluindo todos os aplicativos que viabilizem sua perfeita utilizacado,
inclusive: servidor web, banco de dados, servico de correio eletronico e aplicativos
acessorios;

b.1 Todas as tarefas relacionadas a manutencdo e atualizacdo do sistema
hospedado e dos softwares componentes da solucdo cabem a CONTRATADA, com
excecdo da gestdo dos cursos e de todos os conteldos hospedados, cujas
atividades ficardo a cargo da Contratante e serdo realizadas por meio da interface
existente para esse fim, provida pela Plataforma EaD Moodle;

b.2. A versdo da Plataforma EaD Moodle a ser utilizada deve ser a LTS mais recente
disponivel e estavel,
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c. Personalizacdo, customizacdo, operacdo, manutencdo e administracdo do
sistema hospedado e demais componentes da solucdo;

c.1 A URL do servico sera informada a posteriori pela Contratante, fara parte do
dominio da ALESP e sera registrado no servidor DNS da ALESP;

c.2 A personalizagcdo e customizacao inicial do layout, estrutura e funcionalidade
da solucdo deverd ser efetuada em até 30 (trinta) dias a partir da data da
contratacao;

c.3 Disponibilizacdo de servicos para atualizacdo de aspectos visuais da plataforma,
como logos e outros assets graficos a ser fornecidos pelo ILP/ALESP e pela DDP,
bem como cores de menus e botdes, ndo envolvendo alteragdes de layout ou
estrutura da plataforma;

d. Suportar e configurar a solucdo permitindo o funcionamento de dispositivos
moveis (Tablets e smartphones) por parte do publico-alvo da ILP/ALESP e da DDP
sem perda de funcionalidades descritas nos critérios elencados neste termo de
referéncia;

e. Disponibilizar e configurar um ambiente de homologagao e testes Moodle,
distinto e isolado ao menos logicamente daquele que contém o sistema
efetivamente ativo em producdo, com o objetivo de permitir a Contratante testar a
criagdo e configuracao de novos cursos sem causar danos aos cursos em produgao.
O ambiente de homologacdo e testes devera funcionar na mesma versao em que
estiver o ambiente de producao, salvo por expressa solicitacdo da Contratante;

f. Efetuar automaticamente cépias de seguranca dos dados, certificados emitidos
dos cursos, configuragbes do sistema (backup), com periodicidade mensal,
fornecendo-as a CONTRATANTE;

g. Instalar, configurar e fornecer suporte ao processo “cron” do Moodle para envio
de emails e outras tarefas agendadas;
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h. Fornecimento de suporte para configuracdo e uso de plugins na Plataforma EaD
Moodle, tanto nativos do Moodle quanto externos;

i. Prover suporte técnico via e-mail e telefone para elucidacdo de duvidas,
intervengdes técnicas ou operacionais e instalagao de plugins;

j. Prover suporte/acesso para até 500 (quinhentos) alunos simultaneamente;

k. Permitir a inativacdo de usuarios, ao término de cada curso, mantendo em
banco de dados da Plataforma os registros, viabilizando a emissdo de certificados
ou demais consultas a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato.

|. Customizar o layout da interface da Plataforma EaD Moodle de acordo com
layout fornecido pela CONTRATANTE;

m. Operar em regime de 24h/7 dias por semana, com disponibilidade de 99,9% do
tempo, calculado mensalmente, e Tempo de Resposta do Sistema a menos de 2
segundos para garantir uma experiéncia de usuario fluida e sem frustracoes;

n. Capacitar 12 (doze) servidores indicados conjuntamente pelo Instituto do
Legislativo Paulista e pela Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas (DDP), para
utilizarem e administrarem o sistema de gestdao de aprendizado Moodle;

n.1 O conteldo programatico deve focar no uso da solucdo por instrutores,
monitores e demais administradores de cursos e deverd, obrigatoriamente, fazer
uso pratico da Plataforma EaD Moodle objeto desta contratacdao, podendo se dar
de maneira remota;

n.1.1 Deverdo ser abordados obrigatoriamente os seguintes tdpicos, no minimo:

i. Caracteristicas especificas da ferramenta e as configuracdes e ajustes
especialmente realizados para atender as necessidades da Contratante;

ii. Cadastramento e administracao de alunos, professores e monitores;

iii. Gerenciamento de perfis e permissdes de acesso dos usuarios do sistema;
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iv. Criacdo e configuracao de cursos;
v. Administracdo de cursos, por professores e monitores;
vi. Cadastramento de alunos em cursos;

vii. Monitoracdo e acompanhamento de atividades de alunos, por professores e
monitores;

viii. Criacdo de tarefas e de provas para realizacdo pelos alunos;
ix. Avaliacdo da participacdo de alunos em cursos;

x. Configuracdo de calendarios para realizacdo de atividades;
xi. Criacdo e configuracao de féruns de discussao;

xii. Geracdo e disponibilizacdo de certificados;

xiii. Comunicacdo entre professores, monitores e alunos, por e-mail, féruns e
chats.

n.1.2. A capacitacdo de que trata o item “n” acima, devera se dar imediatamente
apdés a homologacdo do sistema EaD Moodle customizado e personalizado nos
termos deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

(art.69, inciso XXIlI, “d, Lei Federal n.2 14.133/2021)

4.1. Os servicos de hospedagem e manutencdao devem ser fornecidos 24h por dia, 7
dias por semana.
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4.2. A CONTRATADA devera possibilitar a abertura de chamados técnicos de suporte
pela CONTRATANTE por meio de ligacdo telefonica, por e-mail ou outro canal de
registro disponibilizado pela CONTRATADA.

4.2.1. No caso da abertura de chamados técnicos pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA tera o prazo de até 24 (vinte e quatro) horas para resolucdo do
chamado, contados da abertura do chamado.

4.2.2. Em se tratando de aberturas de chamados ocorridas em vésperas de dias
ndo Uteis, o prazo de resolucdo serd automaticamente estendido para até as 23
horas do préximo dia util.

4.2.3. O gestor do contrato podera, mediante justificativa apresentada pela
CONTRATADA, ampliar o prazo de resolugao dos chamados.

4.3. Os servicos de personalizacdo e customizacdo iniciais da solucdo deverdo ser
concluidos em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, incluidos os periodos
de homologac¢ao pela CONTRATANTE.

4.4. A CONTRATADA devera observar rigoroso sigilo quanto a documentagdo produzida
e manipulada no ambiente da Plataforma, especialmente no que se refere aos
conteudos produzidos protegidos pela legislacdo de direitos autorais e pela Lei Geral de
Protecdo de Dados.

4.5. A CONTRATADA devera fornecer protétipos, dados, cadastros, scripts, codigo fonte
customizado, ou qualquer outro conteddo produzido no escopo da presente
contratacdo, que apds a finalizagdo do contrato serdo de propriedade do
CONTRATANTE, em carater definitivo e irrevogavel.

4.6. A CONTRATADA deverd disponibilizar codpia de toda documentacdo (dados) de que
trata o item 4.4 supra na ocasido do término do contrato, bem como fornecer
evidéncia e/ou declaragdo oficial da indisponibilizagdo/destrui¢do desses dados.

4.7. A CONTRATADA devera permitir a transferéncia de conhecimento para o ILP acerca
das solu¢des implementadas durante a vigéncia do contrato. Deve possibilitar a
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migra¢do desses dados para uma base de padrdao aberto, com vistas a diminuir a
dependéncia tecnoldgica em relacdo a CONTRATADA, em observancia ao principio da

eficiéncia na Administragdo Publica.

4.8. A CONTRATADA compromete-se a manter em carater confidencial, mesmo apés a

eventual rescisdo do contrato, todas as informacdes relativas a qualquer informacao da

CONTRATANTE que venha a tomar conhecimento em razao da execucdo dos servicos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

(art.69, inciso XXIII, “e”, Lei Federal n.2 14.133/2021)

Os servigos serdo executados conforme segue:

51

5.2

5.3

A CONTRATADA devera configurar e customizar a Plataforma de ensino a
distdncia Moodle com todas as funcionalidades gerenciais especificadas,
incluindo cadastro de colaboradores, cursos, participantes, questionadrios,
avaliacGes, controle de acesso, inclusdo de conteudos diversos,
integracdo com outras Plataformas, emissdo de certificados, formacao de
grupos, comunicacdo por chat, forum, videoconferéncia e enquetes, e
emissao de relatdrios, e outras previstas neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera providenciar a integracdao da plataforma com o
diretério de usuarios da ALESP (LDAP) para os administradores da
plataforma indicados pelo ILP e pela Divisdo de Desenvolvimento de
Pessoas (DDP).

A CONTRATADA devera prover os servicos de hospedagem da Plataforma
EaD Moodle, garantindo seguranca, integridade e disponibilidade dos
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dados. Devera, no minimo, utilizar criptografia no tradfego de dados
(HTTPS).

5.4 A CONTRATADA deverd oferecer treinamento presencial ou remoto aos
colaboradores e instrutores indicados pela Contratada, relativos a
configuragdo e operacionalizagao da Plataforma EaD Moodle em todas as
suas etapas, disponibilizando ainda, manuais e guias de uso da
Plataforma.

5.5 A ferramenta devera permitir a customizacdo do layout da interface da
Plataforma EaD Moodle pela Contratante, assegurando uma experiéncia
amigavel e adequada as necessidades do Instituto do Legislativo Paulista.

5.6 A CONTRATADA devera:

5.6.1 Manter e administrar o sistema hospedado, garantindo o correto
funcionamento da solugdo.

5.6.2 Suportar e configurar a solu¢do para permitir o funcionamento em
dispositivos moveis.

5.6.3 Realizar copias de seguranca dos dados e configuracdes do sistema
conforme politica de backup automatizada. E preciso que a
CONTRATADA garanta que as copias sejam protegidas contra usos
ou acessos indevidos (e.g. backup criptografado), bem como,
definido o periodo de retencao, excluir cépias expiradas.

5.7 A CONTRATADA devera:

5.7.1 Prover suporte técnico via e-mail e telefone para elucidacdo de
duvidas, intervencdes técnicas ou operacionais e instalacdo de
plugins.

5.7.2 Suportar até 500 (quinhentos) alunos simultaneamente,
permitindo a inativacdo de usuarios ao término de cada curso,
mantendo registros no banco de dados da Plataforma.
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5.7.3 Assegurar a operacao da Plataforma EaD Moodle em regime de
24h/7 dias por semana, com disponibilidade de 99,9% do tempo,
calculado mensalmente, e Tempo de Resposta do Sistema a menos
de 2 segundos para garantir uma experiéncia de usudrio fluida e
sem frustracdes.

5.7.4 Configuracdo de acesso ao ambiente Moodle do ILP através de link
na area logada do site do ILP, e ao ambiente da DDP através de link
na Intranet da ALESP e pelo RH-Online, com acesso exclusivo para
o publico interno;

5.7.5 Integracdo do login de usuarios do Moodle com a base de dados
de servidores da ALESP, para integracao do login do Moodle com o
login do servidor na rede interna da ALESP, em ambos os
ambientes, sendo que no ambiente do ILP também sera possivel o
cadastro e login de usudrios externos, sendo este ultimo
obrigatdrio apenas para participacao nos cursos e demais eventos
promovidos pelo ILP.

5.8 A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos de execugao:

5.8.1 A implantacdo da plataforma, com todas as funcionalidades
descritas, de que trata o objeto designado como item 1 do
presente Termo, deverd ser realizada no prazo de até 60 (sessenta)
dias a contar da data da assinatura do contrato.

5.8.2 0O prazo de 24 (vinte e quatro) meses para fornecimento dos
servicos continuados de hospedagem, suporte e manutengdo se
iniciard com o fim da implantacao.

5.8.3 Os servicos previstos no item 2 do Termo de Referéncia
(Personalizacdo e customizacdo adicional do layout utilizado no
sistema EaD Moodle) poderdo ser contratados a qualquer
momento dentro do periodo de vigéncia de 24 (vinte e quatro)
meses do contrato. Os servicos previstos neste item deverao ter
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sua execucdo realizada em até 15 (quinze) dias a contar da data de
sua solicitacdo.

5.8.4 Ja o item 3 (Capacitacdo dos servidores) deverad ser realizado
imediatamente apds a conclusdo da implanta¢do da plataforma. O
prazo de duracdo da capacitacdo em si ndo deverd exceder 30
(trinta) dias.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

(art.62, inciso XXIII, “f, Lei Federal n.2 14.133/2021)

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdao ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo serda prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila,
conforme previsto no art.115, §59, da Lei Federal n.2 14.133/2021.

6.3 As comunicac¢Oes entre a Alesp e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

6.4 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Alesp poderd
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizagcdo, que conterd informacgdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execug¢do da contratada,
qguando houver, do método de afericdio dos resultados e das sangbes
aplicaveis, dentre outros.
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6.5 A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em
relacdo a execugdo do objeto contratado.

6.6 A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada
designard outro para o exercicio da atividade.

6.7 A Alesp poderd convocar o preposto da empresa para ado¢ao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

6.8 A execucdo do Contrato serd acompanhada e fiscalizada por meio de uma
comissdo composta de, no minimo, 3 (trés) membros, indicados pelo ILP e
pela DDP. Essa comissdo anotard em registro proprio qualquer ocorréncia
havida que esteja em desacordo com os termos deste Termo de Referéncia, do
Edital ou seus Anexos, determinando, em decorréncia disto, o que for
necessario a regularizagao das falhas observadas.

6.9 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, a fiscalizagdo do contrato
emitira notificagbes para a corregao da execugao do contrato, determinando
prazo para a sua corregao.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

(art.62, inciso XXIII, “g”, Lei Federal n.2 14.133/2021)

7.1 Os servicos serdo aceitos se estiverem em acordo com as especificacbes do
Termo de Referéncia ou possuirem especificacdes de qualidade superior.
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7.2 Os servicos executados serdo atestados até o quinto dia util do més
subsequente.

7.3 Apds a atestacao, sera emitida a autorizacdo de faturamento para a contratada.

7.4 O objeto do contrato serd recebido por meio da comissdo de fiscalizacao
mencionada no item 6.8, conforme especificado abaixo:

- Tal acompanhamento se dard de forma mensal pela comissdo de
fiscalizagdo no caso do item 1 especificado na tabela do item 1.4,
verificado o pleno e fiel cumprimento a todas as disposi¢cées do Termo
de Referéncia e do Edital;

- Para os demais itens, os mesmos serdo recebidos pela comissdao de
fiscalizacdo com a lavratura de Atestado de Execucdo de Servico, em até
03 (trés) dias, verificado o pleno e fiel cumprimento a todas as
disposicOes do Termo de Referéncia e do Edital.

7.5 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA.

7.6 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e no
Edital, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.7 O pagamento serd efetuado mediante depdsito bancario em conta corrente da
CONTRATADA, observadas as seguintes condi¢des:

7.7.1 Para o item 1 do quadro constante do item 1.4, apresentacdo do
TERMO DE RECEBIMENTO MENSAL, conforme atestado pela comissdo
de fiscalizacdo, verificado o pleno e fiel cumprimento a todas as
disposicoes do Termo de Referéncia e do Edital.

7.7.2 Para os itens 2 e 3 do quadro constante do item 1.4, apresentacao de
nota fiscal/fatura acompanhada:

a) do respectivo TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO;
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b) da certiddo conjunta (negativa de débitos ou positiva com efeitos de
negativa) de regularidade de contribuicdes previdenciarias, de tributos
federais e da divida ativa da Unido;

c) da certiddo de regularidade em face do FGTS;

d) da certiddo de regularidade em face de débitos trabalhistas,
devidamente atualizadas, se necessario for.

7.7.3 Em 30 (trinta) dias, contados da data de apresentacdo da nota
fiscal/fatura ou do TERMO DE RECEBIMENTO MENSAL. Caso o dia de
pagamento recaia em dia ndo util, este serad efetuado no primeiro dia
util antecedente, sendo certo que, mesmo nesse caso, manter-se-3, na
fatura, o dia de vencimento.

7.8 Nas operacbes internas (fornecedores e prestadores de servicos
contribuintes do ICMS no Estado de S3o Paulo), devera ser observado,
guando da entrega do objeto contratado, a correta emissao da Nota Fiscal,
nos termos do Decreto Estadual n2 48.034, de 19 de agosto de 2003.

7.9 A adjudicatdria que ndo possuir conta no Banco do Brasil S/A deverd
providencid-la apdés a adjudicacdo do objeto, para viabilizacdo dos
pagamentos.

7.10 O requerimento de pagamento, bem como os documentos de cobranga da
CONTRATADA, deverdo ser entregues via correio eletrénico para o e-mail
ilp@al.sp.gov.br, em arquivos com extensao .pdf, pesquisaveis.

7.11 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

7.12 Havendo atraso no pagamento, sobre o valor devido incidird correcgdo
monetdria com base na taxa de variacao da UFESP (Unidade Fiscal do Estado
de Sdo Paulo), e juros moratérios na razdao de 1% (um por cento) ao més,
calculados pro rata tempore, em relagao ao atraso verificado.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

(art.62, inciso XXIII, “h”, Lei Federal n.2 14.133/2021)

8.1 O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com modo de
DISPUTA ABERTO, com adog¢do do critério de julgamento pelo MENOR PRECO
GLOBAL.

8.2 Proposta Comercial: Nenhum pagamento adicional sera efetuado em
contraprestagao ao objeto licitado, de forma que a licitante devera consignar o
valor total dos itens, ja considerados e inclusos os custos de desenvolvimento,
licencas, tributos, tarifas e demais despesas decorrentes da execucdo do
objeto.

8.3 Para fins de Habilitacdo, a licitante deverd apresentar a seguinte
documentacao:

8.3.1 Habilitagao juridica: aquela constante do Edital.
8.3.2 Habilitacdo fiscal, social e trabalhista: aquela constante do Edital.
8.3.3 Qualificacdo Economico-Financeira: aquela constante do Edital.

8.3.4 A CONTRATADA deverd apresentar Atestado de Capacitacdo Técnica,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, no qual
conste que a empresa executou servicos de implantacdo de
plataformas de ensino a distancia compativeis ao solicitado neste
Termo de Referéncia, em especial a hospedagem e personalizacdo da
interface de usudrio, independentemente de quantitativos e
percentuais, podendo ser apresentado mais de um atestado.
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8.3.4.1 A comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto
desta licitacdo devera ser feita por meio da apresentacdo de
atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

8.3.4.2 Os atestados referir-se-do a contratos ja concluidos ou ja decorrido
no minimo um ano do inicio de sua execucdo, exceto se houver
sido firmado para ser executado em prazo inferior, apenas aceito
mediante a apresentagao do contrato.

8.3.4.3 A contratada disponibilizara todas as informac¢des necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados.

8.4 Para fins de contratacdo devera a adjudicataria exibir, no ato da assinatura do
contrato ou do instrumento habil equivalente (Autorizacdo de Compra ou
Ordem de Execucdo de Servico), como condicdo para a sua celebracdo,
comprovacao de que é uma empresa “Parceiro de Integracao Certificada do
Moodle” (Moodle Partner).

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

(art.62, inciso XXIII, “i”, Lei Federal n.2 14.133/2021)
9.1 O valor estimado da contratacdo consta da Planilha de Precos.

9.2 Em atendimento ao disposto no art.18, inciso XI|, da Lei Federal n.2
14.133/2021, informamos que o orcamento da licitacdo, constante da Planilha
de Pregos, ndo tem carater sigiloso, sendo divulgado junto com o Edital de

Licitacao.
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Item

Especificagdo do objeto

Unidade

Quantidade

Valor
mensal

(R$)

Valor
Total

(R$)

Prestacao de servigos
continuados de HOSPEDAGEM,
CONFIGURACAO,

MANUTENCAO e SUPORTE
TECNICO para uso da
Plataforma EaD Moodle,
incluindo certificado digital dos
portais, prestacdo de servigcos
de CUSTOMIZACAO /
PERSONALIZACAO inicial e
adequacdes de layout, da
plataforma de ensino a
Distancia Moodle, suporte ao
Moodle Mobile,
armazenamento dos dados,
integragao,  atualizagdao de
versdo, atualizacdo de dados e
plug-ins, com pagamento
mensal pelo periodo de 24
(vinte e quatro) meses, com
vistas ao atendimento das
necessidades do Instituto de
Estudos, Capacitacdo e Politicas
Publicas do Estado de Sdo Paulo
(Instituto do Legislativo Paulista
— ILP) e da Divisdo de
Desenvolvimento de Pessoas

Servigo
mensal

24 (vinte e
quatro)
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(DDP), respectivamente
voltadas ao publico externo e
interno  da  ALESP, para
implantacdo de um sistema de
gerenciamento de cursos, de
acordo com as especificacbes
contidas neste documento.

Personalizacdo e customizacdo
adicional do layout utilizado no
sistema EaD Moodle, em dois
padrdes distintos, determinados
conforme os padrées e
diretrizes da identidade visual
do ILP/ALESP e da DDP,
respectivamente. Este item
consiste no fornecimento de
uma instancia adicional de
reestruturacdo completa de
ambos os layouts durante o
prazo de vigéncia do contrato.

Servico
unico

1 (um)
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Prestacdo do servico uUnico de
CAPACITACAO de 12 (doze)
servidores da ALESP, indicados
pelo Instituto de Estudos,
Capacitacdo e Politicas Publicas
do Estado de Sdo Paulo
3 (Instituto do Legislativo Paulista S?FViGO 1 (um)
— ILP), incluindo servidores da unico
Divisdao de Desenvolvimento de
Pessoas (DDP), para uso da
Plataforma EaD Moodle, nos
termos deste Termo de

Referéncia.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

(art.69, inciso XXIII, “j”, Lei Federal n.2 14.133/2021)

10.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento da Alesp.

S3do Paulo, 13 de novembro de 2025
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